第13回（2012年）ＪＨＨHネットワーク会議　

事前アンケート

　今回のネットワーク会議では、昨年の「ハウスにおけるホスピタリティ」の話し合いをさらに深めて、利用者の視点からハウスの質を考える機会にします。具体的には、各ハウスで利用者さんから褒められたこと、喜ばれたこと、感謝されたことを発表し合い、お互いの「良いところ」から学ぶことで、ハウスのより一層の質的向上を図ります。
つきましては、この事前アンケートに、利用者さんからの声をご記入ください。意図的に工夫したことに対する評価でも結構ですし、思わぬところに対していただいた感謝の声でも結構です。また、良いところだけでなく、気になっている利用者からの声がある場合は、簡単にご記入ください。

なお、アンケートの内容は、ネットワーク会議当日に分科会で発表いただきます。ご協力よろしくお願いします。
「利用者さんからの声」を、１ハウス（１施設）ごとに記入ください
【締切８月１０日】　出欠連絡票と一緒に送付ください

＊複数ハウス（施設）を運営している団体は、この用紙をコピーして、ご記入ください。
	ハウス名
	
	運営団体名
	

	都道府県
	
	部屋数
	

	間取り（2LDK等）
	
	最大利用可能家族数
	

	部屋の中の設備
	キッチン・トイレ・バス・

その他（　　　　　　　）
	共有の設備
	キッチン・リビング・トイレ・

バス・その他（　　　　　　　）


	利用者さんから、褒められたこと、喜ばれたこと、感謝されたこと

	利用者さんからの手紙、ハウスに置いてあるノートに書き込まれたこと、直接言われたことなど、

できるだけそのままの言葉で記入ください。欄が足りない場合は、裏面を使用ください。
（ただし、個人が特定されないように、表現の配慮をお願いします。）

	利用者さんの声で気になっていること

	


ご協力ありがとうございました。
